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Inleiding

Het pensioenfonds zet zich in om verantwoord beleid te voeren en te handelen in overeenstemming met de
relevante wet- en regelgeving en gedragscode. De klokkenluidersregeling is bedoeld om inzicht te geven in de wijze
waarop een belanghebbende zich op een gemakkelijke en veilige wijze kan uitspreken over ethische zorgen of
dilemma’s die hem of haar zorgen baart. Dit stelt het pensioenfonds in staat om de waarden, de belanghebbenden
en de maatschappij als geheel te beschermen.

De klokkenluidersregeling beschrijft hoe een belanghebbende zich kan uitspreken over een vermoeden

van een misstand. Bovendien beschrijft het de procedure, zodat een belanghebbende weet wat te

verwachten wanneer hij of zij zich uitspreekt (vertrouwelijkheid, anonimiteit, geen represailles).Artikel 1
Definities

Voor de definities in deze regeling wordt aangesloten bij de definities in de Pensioenwet, de statuten en de

pensioenreglementen. Voorts wordt verstaan onder:

Pensioenfonds :  Stichting Pensioenfonds Vopak.

Verbonden persoon een bestuurslid;

een lid van het verantwoordingsorgaan;
een lid van de raad van toezicht;

een sleutelfunctiehouder;

een medewerker van het pensioenbureau;
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een lid van de beleggingscommissie;

een lid van de risicocommissie;
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ieder andere persoon (of categorie van personen) aangewezen door
het bestuur.

Belanghebbende :  verbonden persoon die een vermoeden van een misstand meldt of de
persoon die anderszins betrokken is bij het pensioenfonds, maar niet als
verbonden persoon is aan te merken, die een misstand meldt.

Bestuur :  bestuur van het pensioenfonds.
Verantwoordingsorgaan :  verantwoordingsorgaan als bedoeld in de Pensioenwet.
Compliance officer . de door het bestuur aangewezen compliance officer.

In deze regeling wordt verstaan onder een vermoeden van een misstand: een vermoeden van onregelmatigheden
van algemene en financiéle aard waaronder:

a. een (dreigend) strafbaar feit;

b. een (dreigende) schending van wet- en regelgeving;

c. een (dreiging van) bewust onjuist informeren van belanghebbenden;

d. een schending van binnen het pensioenfonds geldende gedragsregels;

e. (eendreiging van) het bewust achterhouden, vernietigen of manipuleren van informatie over deze feiten.

Artikel 2 Melding van een misstand

1. Een belanghebbende meldt een vermoeden van een misstand bij de voorzitter van het bestuur of, indien hij
melding aan de voorzitter van het bestuur niet wenselijk acht, bij de voorzitter van het verantwoordingsorgaan.
Melding aan de voorzitter van het verantwoordingsorgaan kan ook plaatsvinden naast de melding aan de
voorzitter van het bestuur.

2. Indien een belanghebbende de melding aan noch de voorzitter van het bestuur noch de voorzitter van het
verantwoordingsorgaan wenselijk acht, kan het vermoeden van een misstand worden gemeld bij de
compliance officer.

3. Degene die de melding heeft ontvangen legt deze, met de ontvangstdatum, schriftelijk vast en laat die
vastlegging voor akkoord tekenen door de belanghebbende. De belanghebbende ontvangt een afschrift van
de vastlegging van de melding.

4. De voorzitter van het bestuur of de voorzitter van het verantwoordingsorgaan draagt er zorg voor dat de
compliance officer onverwijld op de hoogte wordt gesteld van een gemeld vermoeden van een misstand.



Hiertoe wordt het afschrift van de vastlegging van de melding door de voorzitter van het bestuur of de voorzitter
van het verantwoordingsorgaan verstrekt.

5. De compliance officer stuurt een ontvangstbevestiging aan de belanghebbende die een vermoeden van een
misstand heeft gemeld bij de voorzitter van het bestuur of de voorzitter van het verantwoordingsorgaan. In de
ontvangstbevestiging wordt gerefereerd aan de oorspronkelijke melding.

6. De belanghebbende die het vermoeden van een misstand meldt en degene aan wie het vermoeden van de
misstand is gemeld, behandelt de melding vertrouwelijk. Zonder toestemming van de compliance officer wordt
geen informatie verschaft aan derden binnen of buiten het pensioenfonds.

Artikel 3 Onderzoek of alternatief proces

1. De compliance officer beoordeelt na ontvangst van de melding van een vermoeden van een misstand of een
onderzoek of een alternatief proces (zoals mediation of anderszins) moet worden opgestart.

2. De compliance officer kan tot een alternatief proces besluiten indien dit voor alle betrokken partijen beter is
of indien er onvoldoende informatie voor een adequaat onderzoek is en er ook geen mogelijkheid is om meer
informatie te verkrijgen.

3. Een onderzoek of alternatief proces wordt onverwijld na ontvangst van de melding van een vermoeden van
een misstand gestart.

4. Een onderzoek of alternatief proces wordt uitgevoerd door de in de ogen van de compliance officer meest
geschikte (interne of externe) persoon.

5. Een onderzoek of alternatief proces wordt vertrouwelijk, onafhankelijk en onpartijdig uitgevoerd.

Artikel 4 Rapportage

1.

Binnen een periode van vier weken vanaf het moment van de melding wordt de belanghebbende door of
namens de compliance officer schriftelijk op de hoogte gebracht van de uitkomst van het onderzoek of
alternatief proces omtrent het gemeld vermoeden van een misstand. Daarbij wordt aangegeven tot welke
stappen de melding heeft geleid.

Indien de uitkomst van het onderzoek of alternatief proces niet binnen vier weken kan worden
gecommuniceerd, wordt de belanghebbende door of namens de compliance officer hiervan in kennis gesteld.
Hierbij wordt aangegeven binnen welke termijn de uitkomst van het onderzoek of alternatief proces zal worden
verstrekt.

Vanwege vertrouwelijkheid, privacy en wettelijke rechten is het mogelijk dat over de uitkomst van het
onderzoek of alternatief proces geen details worden gegeven.

De voorzitter van het bestuur en de voorzitter van het verantwoordingsorgaan zullen in kennis worden gesteld
van de uitkomsten van het onderzoek of alternatief proces.

Artikel 5 Melding bij de accountant

De belanghebbende kan het vermoeden van een misstand melden bij de accountant van het pensioenfonds,
indien:

a.

de belanghebbende het niet eens is met de uitkomst van het onderzoek of alternatief proces en/of de stappen
waartoe de melding heeft geleid als bedoeld in het eerste lid van artikel 4;

de belanghebbenden niet binnen de vereiste termijn, bedoeld in het eerste en tweede lid van artikel 4, in
kennis is gesteld van de uitkomst van het onderzoek of alternatief proces en/of de stappen waartoe de melding
heeft geleid;

de termijn, bedoeld in het tweede lid van artikel 4, gelet op de omstandigheden, onredelijk lang is en de
belanghebbende hiertegen bezwaar heeft gemaakt bij de compliance officer, maar deze daarop niet een
kortere, redelijke termijn heeft aangegeven.

Artikel 6 Rechtsbescherming

1.

De klokkenluidersregeling is bedoeld om ernstige bezorgdheid ten aanzien van mogelijke misstanden binnen
het pensioenfonds aan de orde te stellen zonder hiervoor een oplossing buiten het pensioenfonds te hoeven
zoeken.



2. De belanghebbende die met inachtheming van de bepalingen in deze regeling een vermoeden van een
misstand heeft gemeld, wordt op geen enkele wijze in zijn positie benadeeld als gevolg van het melden
daarvan.

3. De belanghebbende wordt geacht te goeder trouw te handelen tenzij het tegendeel wordt bewezen.

4. Voor iedereen die onderwerp is van een vermoeden van een misstand of anderszins daarbij betrokken is,
vormt het vermoeden van onschuld het leidend principe.

5. Misbruik van de klokkenluidersregeling wordt met passende maatregelen tegengegaan.

Artikel 7 Inwerkingtreding

Deze procedure is in werking getreden op 4 november 2025 en vervangt de voorheen geldende klokkenluiders-
regeling.
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